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| ratificar los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

su pais se ha comprometido a garantizar que to-

das las personas contaran con, y utilizaran, ser-
vicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad
para 2030. Como personal funcionario local, Vd. debe
desempenar un papel central en lograr que esto sea
asi en su distrito. Hay una serie de principios de dere-
chos humanos ya probados que debe utilizar para que
los servicios de agua y saneamiento sean una realidad
para todos.

- Facilite informacion a las personas sobre como pueden
utilizar los servicios. Comparta sus planes de mejora
de los servicios. Cuanta mas informaciéon proporcione,
mas sabran las personas y mas apoyo recibird Vd.

- Verifique que todas las personas pueden aportar infor-
maciéon sobre sus necesidades y sobre la forma en
que utilizan los servicios. Posteriormente, es necesa-
rio trabajar juntos para encontrar la mejor manera
de cubrir esas necesidades.

- Preste atencion sobre todo a las personas que se
encuentran marginadas y discriminadas. Piense
en como incluirlas para que todos y todas puedan
contar con, y utilizar, servicios de agua y saneami-
ento sostenibles y de calidad.

- Sea transparente y ganese la confianza de las
personas.

- Preste atencion a los aspectos que hacen gue
los servicios sean sostenibles,

para garantizar asi que los "I'H_"“‘f" ___'i —
servicios de agua y sanea- g [ UEERYRERTY TR
miento sigan funcionando j Q mbwlate 1o e

a largo plazo. A

1| Entender la situacién de las personas que
menos probabilidades tienen de contar con, o
utilizar, servicios de agua y saneamiento. Investi-
gar los motivos. Aplique un razonamiento amplio.
Por ejemplo, tenga en cuenta factores sociales e
institucionales, o dificultades técnicas. Fije ob-
jetivos e intervenciones prioritarias para lograr
que estas personas reciban y utilicen los servi-
cios. Coordine con todas las partes interesadas.

2| Desarrolle un plan para llegar a todas las
personas. Utilice informaciéon de seguimien-
to del sector, planes nacionales, planes y pre-
supuestos de distrito; en definitiva, todos
aquellos recursos que le proporcionen da-
tos y conocimientos para desarrollar su plan.

Las ONG, los medios, médicos, comunidades y
lideres religiosos y politicos son parte
en el proceso. Todas estas personas
pueden serle de gran ayu-

3| A medida que comienza la implementacion
del plan, siga coordinando a todas las personas
con responsabilidad en dicha implementacion.
No se desvie del objetivo. Si surgen nuevos re-
tos por el camino, ajuste el plan sobre la marcha.

4 Movilice los recursos necesarios para el
plan. Utilice el presupuesto de manera pru-
dente para cubrir las necesidades de las per-
sonas. (Quién mas puede contribuir? Se
pueden fijar tarifas por los servicios, pero
deben ser asequibles para todos y todas.

5 Debera hacer uso de sus habilidades sociales
y de su autoridad para reunir a todas las partes in-
teresadas. A medida que las personas vayan con-
fiando en Vd., la coordinacion se hara mas facil.

da. Pueden crear un entorno propicio para que
su plan se haga realidad, y ayudarle a difundir el
hecho de que algo importante estd sucediendo.
Utilice los medios de comunicacion para infor-
mar a las personas sobre lo que estad haciendo,
y por qué lo estd haciendo. Le ayudara a reunir
apoyos para lo que pretende conseguir.
Sea accesible para la comunidad. Esto le
ayudara a que las cosas se hagan.
Busque a colaboradores que fomenten
los servicios de agua y saneamiento
como derechos humanos.
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Su equipo es el motor mas importante de todo
el proceso. No se deje fuera a nadie importante.
El dialogo es la clave.

Busque personas que apoyen sus esfuerzos y
que quieran marcar una diferencia.

Cree una red a su alrededor, de personas
comprometidas con el objetivo de lograr que
todos y todas tengan, y utilicen, servicios
sostenibles de calidad.

Las personas, las comunidades, sus com-
paneros: todos agradeceran tener objetivos, = =
funciones y responsabilidades claras. =y L 4 mml'ls @}
Puede crear una masa critica de personas para = = =

hacer que las cosas se muevan. Trabajando | ;
juntos, realmente se consigue la diferencia.

“8i quiere ir rapido, camine solo. Si quiere 1
llegar lejos, vaya en compania.” Proverbio
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LAS VENTAJAS PARA VD.

Vd. sera quien llegue
a todas las personas,
incluidas las menos ac-

Podra demostrar a su
supervisor, a otras in-
stituciones y al publico

cesibles, cambiando asi
las vidas de las personas
de su distrito.

en general que tiene un plan
solido y esta avanzando
para lograr servicios
para todos.
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La claridad en
Las personas estaran 4l ' : PR cuanto a funciones y
contentas al saber qué =N\ - ‘ '
servicios pueden recibir y == - tizara que el plan tenga
coémo van a recibirlos. Estaran éxito. Todas las personas
mas dispuestas a pagar por un involucradas agrade-
servicio fiable y de confianza. ceran esa claridad.
Los proveedores de servicios
tendran mejores relaciones
con sus clientes.



