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“Hago uso de mi respons-
abilidad y autoridad para
garantizar que los estdanda-

res se cumplen y la imple-
mentacion avanza segun lo
planificado.”

“Utilizo comentarios de
personas que utilizan los
servicios para abordar los
problemas que puedan
surgir.”

Aplicar los principios de derechos humanos




